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ewwe CSM 2022.3 Client Suite raccourcis clavier

Général

F1
F2
F3

F4
F5
F6

F7

F8

F10
Ctrl + C
Ctrl + D
Ctrl + K
Ctrl + L
Ctrl+ S
Ctrl + T

Ctrl +V

Ctrl + W

Ctrl + X
Ctrl +Y

Ctrl +Z

Alt + Fleche vers
le bas

Alt + Fleche vers
le bas

Alt + Fléche

Aide
Renommer I'élément actuel

Afficher les valeurs légales d'un
champ

Affichage téte haute
Actualiser

Afficher les informations de
I'utilisateur actuel

Afficher les éléments de
configuration de l'utilisateur
actuel

Zoome le champ actuel (s'il
s'agit d'un grand champ de
texte)

Sélectionnez le menu

Copier le texte actuel dans le
presse-papiers

Passez a la culture préférée.

Collez le texte du champ actuel
dans le volet Recherche de
connaissances

Passez a la derniére culture que
vous avez sélectionnée.

Enregistrer I'enregistrement en
cours

Basculer entre les vues de
formulaire et de liste

Coller du texte depuis le presse-
papiers

Basculez entre la culture
préférée et la derniére culture
sélectionnée.

Couper le texte actuel dans le
presse-papiers

Rétablir la derniere opération qui
a été annulée

Annuler la derniére opération

Ouvrir une combobox

Descendre dans une liste
d'enregistrements

Revenir a I'emplacement

gauche
Alt + Fleche droite
Alt + F1

Ctrl + F4
Ctrl + F5

Ctrl + Scroll

Ctrl + Maj + E

Ctrl + Maj + F

Ctrl + Maj + K

Maj + Clic gauche
+ Déplacer la
souris

précédent
Aller de 'avant

... a F8 : sélectionnez l'onglet
dans l'arrangement de formulaire
actuel

Accéder a la page d'accueil

Affiche les paramétres du libre-
service (la configuration du libre-
service doit étre configurée sur
votre machine et vous devez
étre sur un type de client
configuré pour étre exposé via le
libre-service)

Zoom avant/arriere dans les
éditeurs

Envoyer un e-mail au client
actuel

Affiche le filtre de grille pour une
colonne de grille sélectionnée

Collez le texte du champ actuel
dans le volet Recherche de
connaissances et effectuez des
recherches

Ignorer I'accrochage dans un
éditeur

Raccourcis personnalisables

Ctrl + Maj + |
Maj + Alt + C

Source : Cherwell

Nouvel incident

Aller a la recherche rapide pour
le client
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