
Zammad klavye kısayolları

Gezinti
Shift + Ctrl + D Gösterge Paneli

Shift + Ctrl + O Genel bakış

Shift + Ctrl + S Arama

Shift + Ctrl + A Bildirimler

Shift + Ctrl + N Yeni bilet

Shift + Ctrl + E Çıkış yap

Shift + Ctrl + W Geçerli sekmeyi kapat

Shift + Ctrl + Tab Önceki sekmeyi göster

Shift + Ctrl + Enter Onayla/gönder iletişim kutusunu

Listelerde kullanılır (görüntüler ve sonuçlar):

Yukarı ok / Aşağı 
ok

Yukarı ve aşağı hareket et

Sol ok / Sağ ok Sola ve sağa hareket et

Enter Öğeyi seç

Nesne görünümlerinde kullanılır:

Shift + Ctrl + . Geçerli nesne numarasını (örn. 
Bilet#) panoya kopyala

Shift + Ctrl + . 
sonra .

… nesne başlığı ekle

Shift + Ctrl + . 
sonra . sonra .

… nesne bağlantı URL'si ekle

Çeviriler
Her yerde kullanılır (yalnızca yönetici):

Shift + Ctrl + T Satır içi çevirileri etkinleştir/devre 
dışı bırak

Dış görünüş
Her yerde kullanılır:

D Karanlık modu değiştir

Biletler
Bilet görüntülerken kullanılır:

Shift + Ctrl + M Not kutusunu aç

Shift + Ctrl + G Son makaleye cevap

Shift + Ctrl + J Makaleyi dahili/genel olarak 
ayarla

Shift + Ctrl + C Kapalı olarak güncelle

Shift + Ctrl + Sol Makalede gezin

ok / Sağ ok

Bilet makalesi oluştururken kullanılır:

: sonra : Metin modülü ekle

? sonra ? Bilgi bankası yanıtı ekle

@ sonra @ Bir kullanıcı için bir söz ekleyin

Metin düzenleme
Bir metin oluştururken kullanılır:

Ctrl + U Altı çizili olarak biçimlendir

Ctrl + B Kalın olarak biçimlendir

Ctrl + I İtalik olarak biçimlendir

Ctrl + S Üstü çizili olarak biçimlendir

Ctrl + V Panodan yapıştır

Ctrl + Shift + V Panodan yapıştır (düz metin)

Shift + Ctrl + F Biçimlendirmeyi kaldır

Shift + Ctrl + Y … tüm metin alanının

Shift + Ctrl + Z Yatay bir kural ekle

Shift + Ctrl + L Sırasız liste olarak biçimlendir

Shift + Ctrl + K Sıralı liste olarak biçimlendir

Shift + Ctrl + 1 h1 başlığı olarak biçimlendir

Shift + Ctrl + 2 h2 başlığı olarak biçimlendir

Shift + Ctrl + 3 h3 başlığı olarak biçimlendir

Shift + Ctrl + X Herhangi bir köprüyü kaldır
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