
Zendesk Support klavye kısayolları

Gezinti
Ctrl + Alt + H Giriş

Ctrl + Alt + V Görünümler

Ctrl + Alt + T Şu anki fiş

Ctrl + Alt + R Mevcut istekte bulunan

Ctrl + Alt + F Arama

Ctrl + Alt + N Yeni fiş

Ctrl + Alt + W Geçerli sekmeyi kapat

Fişler
Ctrl + Alt + C Yorumu herkese açık cevap 

olarak ayarla

Ctrl + Alt + X Yorumu dahili not olarak ayarla

Ctrl + Alt + M Makro kutusunu aç

Ctrl + Alt + O Açık olarak kaydet / güncelle

Ctrl + Alt + P Beklemede olarak kaydet / 
güncelle

Ctrl + Alt + S Çözüldü olarak kaydet / güncelle

Ctrl + Alt + Aşağı 
ok

Bir sonraki fişe git

Ctrl + Alt + D Beklemede olarak kaydet / 
güncelle

Listede gezinme
Yukarı ok Yukarı git

Aşağı ok Aşağı git

Sol ok Seviyede hareket et - sola

Sağ ok Seviyede hareket et - sağa

Enter Öğenin detaylarına git

Space Şu anki öğeyi seç

X Önizlemeyi aç / kapat

Kısayollarla işinizin hızlandığı kesin ancak en hızlı 
çözümü arıyorsanız, bir oyun faresi kullanarak 
kısayolları farenin düğmelerine atayabilirsiniz. Bu 
yazıda nasıl yapıldığını görebilirsiniz.
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